Na osnovu ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima ( Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11 i 78/15) ,
te Clanka 24. stavak 4. Zakona o zastiti potro$ac¢a ( Narodne novine 41/14, 110/15) , Uprava
Trgovackog drustva Med eko servis d.o.o0., donijela je dana 30.05.2016. godine

OPCE UVJETE ISPORUKE

komunalnih usluga skupljanja i odvoza
komunalnog otpada

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Op¢im uvjetima isporuke komunalnih usluga skupljanja i odvoza komunalnog otpada odreduju
se medusobni odnosi izmedu Isporucitelja usluge i Korisnika usluge na podrucju Opcine Medulin, na
kojem Isporucitelj obavlja navedenu komunalnu djelatnost.

Clanak 2.

Isporucitelj komunalne usluge je Trgovacko drustvo Med eko servis d.0.0., Pomer, Pomer 1.
(nastavno: Isporucitelj).

Korisnik komunalne usluge su pravne i fizicke osobe, vlasnici ili korisnici nekretnina, kada je vlasnik
obvezu pla¢anja ugovorom prenio na Korisnika nekretnine, koje stvaraju komunalni otpad i otpad
slican komunalnom (nastavno: Korisnik usluge).

Komunalna usluga je skupljanje i odvoz komunalnog otpada i otpada sli¢cnog komunalnom otpadu .
Komunalni otpad je otpad nastao u kuéanstvu i otpad koji je po prirodi i sastavu sli¢an otpadu iz
kucanstva, osim proizvodnog otpada i otpada iz poljoprivrede i Sumarstva, sukladno odredbi ¢1.4
Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom ( NN 94/13).

Korisni sastojci komunalnog otpada moraju se izluciti.

Glomazni otpad je predmet ili tvar koju je zbog zapremnine i/ili mase neprikladno prikupljati u sklopu

usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada sukladno odredbi €l. 4 Zakona o odrzivom
gospodarenju otpadom ( NN 94/13).

I1. ISPORUKA KOMUNALNIH USLUGA
Clanak 3.

Korisnik usluge obavezan je koristiti usluge Isporucitelja na na¢in i pod uvjetima utvrdenim ovim
Op¢im uvjetima.

Clanak 4.
Korisnik usluge duzan je obavijestiti Isporucitelja o pocetku koristenja komunalne usluge.

Ugovor o isporuci komunalnih usluga zakljucuje se na temelju podnesenog zahtjeva Korisnika usluge
Isporucitelju (ugovor o pristupanju).



Ugovor o isporuci komunalne usluge zakljucuje se na neodredeno vrijeme.
Zaklju¢enjem ugovora Korisnik usluga u svemu prihvaca ove Opce uvjete.

Clanak 5.

Smatra se da je zakljuCen ugovor o isporuci komunalne usluge i u slu¢ajevima kada Korisnik usluge
nije podnio zahtjev za zakljucenje ugovora, ali je prihvatio isporuku i koriStenje komunalne usluge.
Obveza koristenja komunalne usluge nastaje trenutkom stjecanja vlasni§tva odnosno prava koriStenja
nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine.

Dan izdavanja ra¢una odnosno fakture na ime naknade za obavljanje komunalne usluge smatra se
danom zakljucenja ugovora.

Korisnik usluge moze otkazati ugovor o koristenju komunalne usluge zbog preseljenja, prestanka
kori$tenja stana ili poslovnog prostora, uz otkazni rok od 30 dana., pri ¢emu je duzan dostaviti i
odgovarajuce isprave kojima dokazuje svoje navode.

I11. UVIETI ISPORUKE KOMUNALNIH USLUGA
Clanak 6.

Isporucitelj osigurava dovoljan broj spremnika za komunalni otpad (kontejnera/vreéice) i odreduje
ucestalost odvoza komunalnog otpada ovisno o broju stanovnika i turisti¢koj sezoni. Minimalna
ucestalost odvoza otpada odredena je sukladno Zakonu o odrzivom gospodarenju otpadom.

Isporucitelj ¢e, u skladu sa svojim moguénostima i potrebama Korisnika usluge, osigurati spremnike
(kante/vrecice) za papir, staklo, plastiku i metal.

Clanak 7.

Korisnici usluge komunalni otpad odlazu u nepropusne i vezane vrece u spremnike od 770 11ili u druge
posude za otpad koje je postavio ili odobrio Isporucitelj.

Spremnici za komunalni otpad, te spremnici za papir, staklo, plastiku i metal u pravilu se postavljaju
na javnim povrSinama.

U slucaju da je spremnik iz stavka 1. ovog ¢lanka nuzno postaviti na zemljistu u vlasnistvu fizicke ili
pravne osobe, Isporucitelj usluge duzan je pribaviti suglasnost vlasnika zemljista. Vlasnik zemljista
duZzan je osigurati nesmetani pristup spremniku za komunalni otpad svim korisnicima usluga, te
pristup sluzbenih osoba isporucitelja radi kontrole i odrzavanja spremnika.

Clanak 8.

Broj i vrstu spremnika odreduje Isporucitelj usluge ovisno o potrebama i drugim uvjetima. Spremnici
se postavljaju prema Planu rasporeda spremnika za komunalni otpad.

Korisnici usluga nisu ovlasteni mijenjati polozaj posuda u prostoru, te za slucaj da isto ucine, osobno
odgovaraju za Stetu koja nastane uslijed izmijenjenog mjesta posuda.



Clanak 9.

Spremnici se postavljaju na najblizu mogucu udaljenost od Korisnika usluga, a koja omogucuje
nesmetani pristup specijalnim radnim vozilima Isporucitelja, vodeéi ratuna da ne ometaju kolni i
pjesacki promet.

Clanak 10.

Isporucitelj je duzan odmah, odnosno u najkra¢éem mogucem roku, obavijestiti Korisnika usluge o
prekidu ili smanjenoj ucestalosti isporuke usluga, osim u slucajevima kada se prekid isporuke usluga
ili smanjenje nije mogao predvidjeti ni otkloniti.

U slucajevima iz stavka 1. ovog ¢lanka., Isporucitelj je duzan po prestanku okolnosti koje su dovele do

prekida ili smanjene ucestalosti obavljanja usluga, u $to je moguce krac¢em roku skupiti i odvesti sav
komunalni otpad koji uslijed prekida obavljanja usluge nije sakupljen i odvezen.

IV. UVJETI KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE

Clanak 11.
Korisnik usluge moze odlagati u spremnike isklju¢ivo komunalni otpad u zatvorenim vreéicama, a
korisne dijelove je duzan odloziti u tipske posude za papir, staklo plastiku, metal, ili predati

ovlastenim sakupljacima.

Zabranjeno je glomazni otpad i gradevinski otpad (npr. Suta, otpaci gradevinskog materijala i dr.)
odlagati u posude za komunalni otpad.

Clanak 12.

Korisnik usluge obavezan je pravovremeno obavijestiti Isporucitelja usluge kod promjene broja
¢lanova domacinstva, namjene poslovnog prostora ili djelatnosti, prosirenja ili izmjene korisne
povrsine poslovnog prostora ili drugih okolnosti koje utjeCu na poveéanje ili smanjenje komunalne
usluge.

Clanak 13.
Radi zastite Korisnika usluge i omogucavanja bolje kvalitete usluge, Korisnicima Isporucitelj

osigurava mogucénost prijave potreba u isporuci usluga u Upravi drustva, na adresi Pomer 1, 52100
Pula, ili na telefon 573-136, svakodnevno u vremenu od 7,00 do 15,00 sati.

V. NACIN OBRACUNA CIJENE USLUGE I NACIN IZMJENE CIJENE
Clanak 14.

Cijena usluge skupljanja i odvoza komunalnog otpada za fizicke osobe utvrduje se prema broju
¢lanova domacinstva.

Cijena usluge skupljanja i odvoza komunalnog otpada za pravne osobe utvrduje se prema volumenu
komunalnog otpada.



U slucaju izmjene cijene usluge, Isporucitelj ¢e pravovremeno obavijestiti Korisnike usluga putem
sredstava javnog priopcavanja.

VI. NACIN PLACANJA CIJENA USLUGE
Clanak 15.
Korisnik placa cijenu usluge Isporucitelju na osnovi ispostavljenog racuna.

Racuni se dostavljaju Korisniku usluge na adresu gradevine ili posebnog dijela gradevine za koji se
pruza usluga, a na izri¢it zahtjev Korisnika usluge, na adresu koju on odredi.

Racuni se dostavljaju jednom u dva mjeseca za usluge pruzene domacinstvima, odnosno jednom
mjesecno za usluge pruzene ostalim Korisnicima.

Rok za podmirenje ratuna komunalne usluge naznacen je na svakom ispostavljenom ra¢unu.

Ukoliko Korisnik usluge ne plati racun u roku, Isporucitelj ¢e zaracunati zakonske zatezne kamate.
Clanak 16.

Korisnik usluge duzan je pismeno izvijestiti Isporucitelja o svakoj promjeni vlasniStva nekretnine,

adrese, kao i 0 svakoj drugoj promjeni odmah, a najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka

promjene. U slucaju da to ne uéini duzan je podmiriti cijenu usluge sve dok to ne u¢ini odnosno dok
to ne ucini novi vlasnik odnosno korisnik.

Na ra¢un komunalne usluge Korisnik usluge ima pravo prigovora u roku od 8 ( osam ) dana od
dostave racuna, u protivnom ima se smatrati da je racun bio u redu.

Ako je Isporucitelj uvazio prigovor, duzan je izvrsiti uskladenje obrac¢una u svojim poslovnim
knjigama.

Clanak 17.

U slucaju da Isporucitelj i Korisnik usluge imaju medusobna novéana potrazivanja s druge pravne
osnove i s osnova izvrSenih usluga, oni mogu medusobno izvrSiti prijeboje potrazivanja.

VII. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 18.

U sluc¢aju nepostivanja odredbi ovih Opéih uvjeta, Korisnici usluga mogu uputiti pisani prigovor
Povjerenstvu za reklamaciju potroSaca na adresu Isporucitelja.



Clanak 19.

Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se u Sluzbenim novinama Op¢ine Medulin i na oglasnoj plo¢i Isporucitelja,
a primjenjivat ¢e se od 15.06.2016.

Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opéi uvjeti isporuke komunalnih usluga
sakupljanja i odvoza komunalnog otpada poduze¢a Med eko servis d.0.0. od 01.04.2014.god.
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