IZJAVA O PRISTUPACNOSTI INTERNETSKIH STRANICA TRGOVACKOG DRUSTVA
MED EKO SERVIS D.0.O.

Trgovacko drustvo Med eko servis d.o.0. obvezno je osigurati pristupacnost svojih mreznih
stranica u skladu sa Zakonom o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjesenja za
pokretne uredaje tijela javnog sektora Republike Hrvatske (NN 17/19) od 23. rujna 2019.,
kojim se u nacionalno zakonodavstvo preuzima Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog
parlamenta i Vijeca o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog

sektora.
Ova lzjava o pristupacnosti odnosi se na mrezne stranice unutar domene medekoservis.hr

STATUS USKLADENOSTI

MreZne stranice Drustva djelomi¢no su uskladene Zakonom o pristupacnosti mreznih
stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora. Ispunjava se dio
europske norme EN 301 549 V2.1.2 (2018-08), i to na sljedeéi nacin:

Ureduje se pristupacnost na mreZnoj stranici www.medekoservis.hr dodavanjem postavke
pristupacnosti. Ova postavka omogucuje mreznoj stranici www.medekoservis.hr da poboljga
svoju uskladenost sa Smjernicama o pristupaénosti web sadrzaja (WCAG 2.1 Web Content
Accessibility Guidelines), te Zakonom o pristupacnosti.

Postavka pristupacnosti moci ¢e se aktivirati klikom na ikonu izbornika pristupacnosti koja ¢e
pojavljivati u zaglavlju mreZne stranice. Nakon $to se izbornik potpuno uéita, moéi ¢e se
odabrati ponudene opcije: uklju¢enje povecanja teksta ili uklju¢enje veceg kontrasta te
nakon odabira spremiti postavke.

MreZna stranica Drustva Med eko servis d.o.0. optimizirana je za novije generacije Internet
preglednika:

* Microsoft Edge

e Google Chrome

e Mozilla Firefox

Ovisno o pregledniku i vrsti pomocne tehnologije, moZe doéi do manjih odstupanja u prikazu
stranice.

NEPRISTUPACNI SADRZAJ

Iznimke od uskladenosti sa Zakonom o pristupacnosti, prema Cetiri opéa zahtjeva za
osiguranje pristupacnosti — mogucnost opaZanja, operabilnost, razumljivost i stabilnost —
oCituju se u sljede¢im dijelovima sadrZaja:

e pojedine .pdf datoteke sadriane u objavama nisu u cijelosti nastale izvozom iz
izvorisne datoteke iz alata Microsoft Office Word uz odabir opcija za pristupacnost,
vec skeniranjem tiskanih dokumenata, odnosno nisu pristupaéne jer nisu prikladno
pripremljene za CitaCe ekrana;

e pojedini Microsoft Office dokumenti su objavljeni u obliku koji nije €itljiv &itacu
ekrana;

e dio slika nema prikladan tekstualni opis (alt tekst);

* pojedine poveznice nemaju prikladne opise i ne pruZaju konkretne informacije o
sadrZaju na koji vode;

e dimenzija pojedinih klikabilnih elemenata (uklju¢ujuéi razmak izmedu njih) nije
dovoljno velika kako bi omogucila jednostavno koridtenje osobama s ogranic¢enim
motorickim sposobnostima



PODIZANJE RAZINE PRISTUPACNOSTI
Drustvo ¢e u najvec¢oj mogucoj mjeri provoditi korektivhe mjere za rjeSavanje problema
nepristupacnog sadrzaja mreznih stranica www. medekoservis.hr

U daljnjoj nadogradnji mreznih stranica www.medekoservis.hr implementirat ¢e i sve ostale
preporuke za unaprjedenje pristupacnosti i nastojati podici razinu pristupacnosti u najvecoj
mogucoj mjeri.

PRIPREMA OVE IZJAVE O PRISTUPACNOSTI
Ova je izjava pripremljena dana 23. rujna 2020. godine, prema Predlosku izjave o
pristupacnosti koji je u skladu s Direktivom (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a o
pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora, a utvrden je
Provedbenom odlukom Komisije (EU) 2018/1523.

Procjena uskladenosti sa zahtjevima pristupacnosti rezultat je samoprocjene Med eko servis-
a d.o.o., a u suradnji s odrZavateljem mrezZne stranice.

Med eko servis d.o.o. ¢e redovito revidirati ovu izjavu po otklanjanju razloga zbog kojih su
pojedini sadrzaji bili nepristupacni.

Povratne informacije i podaci za kontakt

Podnosenjem zahtjeva Med eko servis-u d.o.0. moZete dobiti povratne informacije i/ili
prijaviti uoCene nepravilnosti u smislu Zakona o pristupaénosti mreinih stranica i
programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora Republike Hrvatske (NN
17/19) i Direktivom (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca.

Sve upite vezane uz pristupacnost mreznog sjedista Med eko servis d.o.o. korisnici mogu
uputiti:

* putem elektronicke poste: reklamacije@medekosrvis.hr

e putem kontakt na web stranicama

* postom na adresu: Med eko servis d.o.o0., Pomer 1, Pomer, 52100 Pula

Med eko servis d.o.0. je duZno na upite, obavijesti ili zahtjeve korisnika u vezi s
osiguravanjem pristupacnosti odgovoriti u roku od 15 dana od dana primitka obavijesti
odnosno zahtjeva ili ga u istom roku, uz detaljno obrazloZenje razloga koji zahtijevaju
odgodu, obavijestiti o naknadnom roku u kojem ¢e odgovoriti na korisnikovu obavijest ili

zahtjev.

POSTUPAK PRACENJA PROVEDBE PROPISA

Tijelo nadleZno za pracenje uskladenosti mreZnih stranica i programskih rjeSenja za pokretne
uredaje tijela javnog sektora sa zahtjevima pristupaénosti i nadzor nad provedbom Zakona o
pristupacnosti je Povjerenik za informiranje Republike Hrvatske.

U slucaju nezadovoljavajuc¢ih odgovora na obavijest ili zahtjev za povratne informacije o
pristupacnosti ovih mreZnih stranica, korisnici se mogu obratiti Povjereniku za informiranje
putem telefona broj +385 (0) 1 4609 041 ili putem elektroni¢ke poste:
pristupacnost@pristupinfo.hr



